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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control  

 

Objetivo  Fecha:  23 septiembre del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrareferencia de la EAPB 
Sanitas como parte de la 
estrategia del GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Sanitas 

Hora Inicio: 08:20 am  Hora Fin: 10:30 am 

Notas por: Jessika P Triana S. 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 

 

Siendo las 08:20 am, se inicia la vista en la EPS Sanitas donde se socializa el objetivo de la visita el 

cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulación con las IPS (Instituciones 

Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo 

Más Bien-Estar.  

   

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el apoyo de Jorge Mario 

Bermúdez Supervisor de referencia contrarreferencia, por parte de la secretaria Distrital de Salud se 

encuentra Jessika Triana.  

 

La agenda a trabajar es la siguiente:  

 

❖ Presentación de participantes 

❖ Personal y turnos 

❖ Seguimiento a remisiones mayor a 24 horas 

❖ Seguimiento a remisiones mayor a 72 horas 

❖ Seguimiento a Gestión  

❖ Seguimiento a casos especiales referidos GAMA  

 

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 16 de septiembre de 2025, donde se 

menciona que se encontraban pendientes 112 casos de la siguiente forma:  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Número total de casos: 112 casos 

• Remitidos – Efectivos 37 casos 

• pendientes de gestión 5 casos 

• Cancelados: 70 casos  

o Egreso de IPS:31 

o Manejo en IPS: 31 

o Manejo PHD:4  

o Salidas voluntarias:4 

o Fallecido: 0 

o Resueltos por cita: 0 

 

Se indaga por los casos pendientes encontrando:  

 

❖ NO. DE CASOS CON GESTIÓN EFECTIVA DE REFERENCIA. 

 

Fecha de corte al 23 de septiembre  de 2025 Se encuentran 110 casos pendientes en el momento del 

seguimiento: Donde el resultado por especialidad se encuentra con 72 horas o más en proceso de 

remisión, a continuación, descritas:  

 

✓ Mayores de 72 horas: 25 

✓ Mayores de 24 horas:50 

✓ Menores a 24 horas: 60 

✓ Pediatria:4 

✓ UCI pediátrica: 0 

✓ UCI Neonatal: 2 

✓ Gineco obstetricia:3 

✓  

REMISIONES MAYORES A 72 HORAS PENDIENTES  

 

Fecha Radicación Nombre Institución Remite Diagnostico 

11/09/2025 
Juan Carlos Ruiz 

Lopez 
CLINICA UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 
K800 - CALCULO DE LA VESICULA 
BILIAR CON COLECISTITIS AGUDA 

11/09/2025 
Nancy  Quiñones 

Ladino 
BIENAVENTURANZA IPS SAS-

901313691 
R609 - EDEMA, NO ESPECIFICADO 

13/09/2025 
Oscar Javier 

Sarmiento Alvarez 
CLINICA UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 

T841 - COMPLICACION MECANICA DE 
DISPOSITIVO DE FIJACION INTERNA DE 

HUESOS DE UN MIEMBRO 

14/09/2025 
Danny Yolanis Freile 

Cervantes 
CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD 

ROMA-860007336 
K754 - HEPATITIS AUTOINMUNE 

15/09/2025 
Jairo  Gutierrez 

Colmenares 
FUNDACION SANTA FE DE 

BOGOTA-860037950 
C61X - TUMOR MALIGNO DE LA 

PROSTATA 
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15/09/2025 
Enrique  Vargas 

Colmenares 
CLINICA DEL COUNTRY IPS-

830005028 
I829 - EMBOLIA Y TROMBOSIS DE VENA 

NO ESPECIFICADA 

15/09/2025 
Maria Camila 

Cubillos Charry 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

SAMARITANA-899999032 

O228 - OTRAS COMPLICACIONES 
VENOSAS EN EL EMBARAZO 

16/09/2025 
Heily Violeta Ajuria 

Serrano 
FUNDACION HOSPITAL DE LA 

MISERICORDIA-899999123 
F322 - EPISODIO DEPRESIVO GRAVE 

SIN SINTOMAS PSICOTICOS 

17/09/2025 
Edison Fernando 
Ramirez Espitia 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
NACIONAL DE COLOMBIA-

900578105 

I714 - ANEURISMA DE LA AORTA 
ABDOMINAL, SIN MENCION DE 

RUPTURA 

17/09/2025 
Aureliano  Lamprea 

Gomez 

ASOCIACION DE AMIGOS CONTRA 
EL CANCER PROSEGUIR-

830090073 

C61X - TUMOR MALIGNO DE LA 
PROSTATA 

17/09/2025 
Wendy Rocio Ortiz 

Ramirez 
CLINICA INFANTIL SANTA MARIA 

DEL LAGO-800149384 
F320 - EPISODIO DEPRESIVO LEVE 

17/09/2025 
Yobana  Jimenez 

Solano 
FUNDACION SANTA FE DE 

BOGOTA-860037950 
C250 - TUMOR MALIGNO DE LA CABEZA 

DEL PANCREAS 

17/09/2025 
Maria Jose 

Rodriguez Reinoso 
FUNDACION HOSPITAL DE LA 

MISERICORDIA-899999123 

X400 - ENVENENAMIENTO ACCIDENTAL 
POR, Y EXPOSICION A ANALGESICOS 
NO NARCOTICOS, ANTIPIRETICOS Y 

ANTIRREUMATICOS, VIVIENDA 

17/09/2025 Pedro Jose Garzon 
SUBRED INTEGRADA DE 

SERVICIOS DE SALUD SUR ESE - 
MEISSEN-900958564 

W124 - CAIDA EN O DESDE ANDAMIO, 
CALLES Y CARRETERAS 

19/09/2025 Cecilia  Gracia Rubio 
FUNDACION CARDIO INFANTIL 
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA-

860035992 

F209 - ESQUIZOFRENIA, NO 
ESPECIFICADA 

19/09/2025 
Yenny Patricia 
Barrera Parra 

CLINICA UNIVERSITARIA 
COLOMBIA-800149384 

H471 - PAPILEDEMA, NO ESPECIFICADO 

19/09/2025 Anastasio  Cantor 
CLINICA UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 
I702 - ATEROSCLEROSIS DE LAS 

ARTERIAS DE LOS MIEMBROS 

19/09/2025 
Brigitte Dayhanna 
Meneses Medina 

SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD CENTRO 

ORIENTE - SANTA CLARA-
900959051 

F332 - TRASTORNO DEPRESIVO 
RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO 

GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS 
PSICOTICOS 

19/09/2025 
Hilda Maria Romero 

Quiroga 
CLINICA DE MARLY-860002541 

Lesion canal anal sugestivo de cancer 
Pérdida involuntaria de peso 15 Kg en 2 

meses 

19/09/2025 
Alfonso  Arciniegas 

Torres 
CLINICA UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 
1. DOLOR ABDOMINAL A ESTUDIO 

2. CRISIS CONVULSIVA MOTORA FOCAL  

19/09/2025 
Eduviges Maria 
Guzman Mora 

CENTRO DE ATENCIÓN EN SALUD 
CAFAM CALLE 51-860013570 

CHOQUE SEPTICO DE ORIGEN 
URINARIO 

PIELONEFRITIS DERECHA  

19/09/2025 
Jose Ignacio 

Montalvo Triviño 
CLINICA UROS S.A-813011577 

- FALLA CARDIACA DESCOMPENSADA 
ESTADIO AHA C, STEVENSON B, NYHA  

-  

19/09/2025 
Gladys Marcela 
Guerra Garzon 

FUNDACION CARDIO INFANTIL 
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA-

860035992 

1. Colangitis aguda Tokio II 
1. 1 Sospecha de disfunción del stent biliar 
1. 1. 1 Última CPRE 21/07/2025 drenaje de 

colangitis   

19/09/2025 
Fabio Antonio 

Hernandez Prieto 
CLINICA UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 
SINDROME MIELOPROLIFERATIVO EN 

ESTUDI 

19/09/2025 
Rosa Elvira 

Sacristan Gonzalez 

EPS SANITAS UNIDAD DE 
URGENCIAS PUENTE ARANDA-

800251440 

ASCITIS- CIRROSIS ?- TVP MID- DM 
TIPO 2 MAL CONTROLADA 
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¿La EAPB ha realizado actualización del proceso de referencia y contrareferencia adoptando 

los lineamientos del plan de aceleración para la reducción de la mortalidad materna (PAREM)? 

 

Se realiza seguimiento donde continúan con seguimiento a maternas, en el momento hay tres 

gestantes, en Hospital de ata complejidad (Clinica Colombia, Puente Aranda y Subred Norte)  pero en 

remisión por no disponibilidad de camas, las cuales se describen:   

 

Fecha Radicación Número Documento Nombre Institución Remite Diagnostico 

22/09/2025 1026253417 
Omaira  Tirano 

Torres 

CLINICA 
UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 

EMBARAZO DE 35 6/7 
SEMANAS FALSO 

TRABAJO DE PARTO 

23/09/2025 1129583487 
Paola Isabel 

Medina Orozco 

EPS SANITAS UNIDAD 
DE URGENCIAS 

NORTE-800251440 

AMENAZA DE PARTO 
PRETÉRMINO/  

GESTANTES DE  22 
SEMANAS   

23/09/2025 53116165 
Karen Lorena 

Muñoz Naranjo 

CLINICA 
UNIVERSITARIA 

COLOMBIA-800149384 

TRABAJO DE PARTO 
PRECIPITADO 

 

 

❖ PERSONAL EN SALUD 

 

El día de hoy 23 de septiembre  2025 se encuentran 19 personas en turno, se encuentran trabajando 
por regionales, el día de hoy 5 personas solo con Bogotá. Se encuentra disponible un supervisor en 
horario administrativo de L-V, el adicional a los supervisores ya programados. - 21 Incluye (3 
supervisores) personas de 6am – 2pm - 22 Incluye (2 supervisores) personas de 2pm - 10pm - 11 
Incluye (1 supervisores) personas de 10 pm – 6am 
 
Se anexa cuadro de turno del  22 de septiembre al 5 de Octubre 
 

❖ SEGUIMIENTO GAMA 
 
Se realiza gestión de casos priorizados reportados desde el grupo GAMA. 

  

NOMBRE DE 
LA IPS 

Nombre del 
caso 

Tipo de 
identificación 

Número de 
identificación 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 

TRÁMITE 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

sharon 
fernanda 
sarmiento 

Tarjeta de 
Identidad - TI 

1031831198 

16-09-2025 Paciente en seguimiento de 
remisión comentada a la EAPB el 16 de 
septiembre en horas de a mañana CANCELADO POR 

EGRESO 
23-09-2025 Paciente cancelado el 16 de 
septiembre ppor egreso medico  

Fundación 
Cardio Infantil 

HUMBERTO  
BARRIOS 
OLIVEROS 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

19151943 

16-092025 Paciente pendiente ubicación 
con un VIH ICC para medicina interna sin 
respuesta efectiva en el momento del 
seguimiento 

EFECTIVO 

23-09-2025 Paciente efectivo en San 
Carlos el 17 de septiembre  

Fundación 
Cardio Infantil 

ALEJANDRO  
COLMENARES 
MARROQUIN 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

79590594 

16-09-2025 Paciente aceptado en 
proseguir pendiente respuesta de 
aceptación porque familiar no quiere 
aceptar remisión. 

EFECTIVO 

23-09-2025 Paciente efectivo en 
proseguir el 16 de septiembre  
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Fundación 
Cardio Infantil 

LUZ DELIA 
CARRILLO 
MORALES 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

40378996 

16-09-2025 Paiente pendiente de 
ubicación para neurologia con un 
embolismo cerebral septico posible 
endocarditis. Peniente de respuesta 
efectiva. 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 
IPS 

23-09-2025 Paciente cerrado por no envio 
de documentos el 21 de septiembre  

Fundación 
Cardio Infantil 

ALCIRA  
ARIAS DE 
RODRIGUEZ 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

20891352 

16-09-2025 Paiente pendiente de 
ubicación para hemodinamia.Peniente de 
respuesta efectiva. EFECTIVO 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 17 de septiembre  

Fundación 
Cardio Infantil 

KARINA 
YURLEY 
CEPEDA 
ANDRADE 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1007493535 

16-09-2025 Paciente aceptada en San 
Carlos y no acepto remisión. En revisión 
con auditoria CANCELADO POR 

EGRESO 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 16 de septiembre 

CLINICA 
COLOMBIA 

YANIRA 
FORERI 
CASTIBLANCO 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1018458006 

16-09-2025 Paciente materna pendiente 
ubicación reportada a las 05:00am en 
gestión EFECTIVO 

23-09-2025 Paciente efectivo a Victoria el 
16 de septiembre  

CLINICA 
COLOMBIA  

Angie Stefania 
Lozano 
Vasquez 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1024589264 

16-09-2025 Paciente materna pendiente 
ubicación reportada a las 00:32am en 
gestión EFECTIVO 
23-09-2025 Paciente efectivo a Victoria el 
16 de septiembre  

Clinica Santa 
María del Lago 

RUIZ LEON 
ARIS GISELLE 

Tarjeta de 
Identidad - TI 

1031829195 
23-09-2025 Paciente efectivo a Versania 
el 16 de septiembre 

EFECTIVO 

SISS NORTE - 
USS Suba 

Pino Vergara 
Jonathan Smith 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1065844859 
23-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 
15 de septiembre  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Unidad de 
urgencias de 
puente aranda 

CAROLINA 
BLANCO 
LOPEZ  

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1030549039 
23-09-2025 Paciente efectivo a H yL  el 
16 de septiembre 

EFECTIVO 

Hospital 
Universitario 
Mayor-Mederi 

TERESA 
MORENO 
BERNAL 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

41463786 
23-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 
17 de septiembre  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Clinica la 
Colina 

NICOLAS 
ROCHA 
CHAVES  

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1147487076 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 20 de septiembre  

CANCELADO POR 
EGRESO 

 

Clinica la 
Colina 

ZULMA 
CAMILA 
CAMACHO 
LOPEZ   

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

53093629 
23-09-2025 Paciente autorizado en IPS el 
22 de septiembre  

AUTORIZADO EN 
IPS 

 

 

Clinica el 
Country 

ENRIQUE 
VARGAS 
COLMENARES   

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

17186295 23-09-2025 Paciente presentado a PHD  
EGRESO PARA 
PHD 

 

 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

Fundacion 
Abood Shaio 

JOHN 
ALEJANDRO 
BERMUDEZ 
TORRES 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1019038844 
23-09-2025 Paciente efectivo a Cafam 93  
el 18 de septiembre 

EFECTIVO  

Hospital 
Universitario 
Mayor-Mederi 

DANJER 
SANCHEZ 
ARNACHE 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

85164853 
23-09-2025 Paciente efectivo a Clinica 
Occidente   el 19 de septiembre 

EFECTIVO  

Clinica Santa 
María del Lago 

ORTIZ 
RAMIREZ 
WENDY 
ROCIO 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1018487167 
23-09-2025 Pacienteaceptado en HyL no 
acepto remisión refieren que solo acpeta 
campo abierto  

EN GESTION  

Hospital la 
Misericordia 

HEYLI 
VIOLETA 
AJURIA 
SERRANO 

Tarjeta de 
Identidad - TI 

1188215144 

23-09-2025 Paciente en trmaite de 
remisión comentado en multiples 
ocasiones aceptado en Hy l llego la movil 
y el familiar se nego al traslado  porque 
no dejan ingresar a los padres por una 
intoxicación con acetaminofen  

EN GESTION  

CLINICA 
COLOMBIA  

Sara Nicoll 
Muñoz 
Moncada 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1000731421 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 22 de septiembre  

CANCELADO POR 
EGRESO 

 

Clinica Del 
Occidente S.A. 

Samuel Andrés 
León Abreu 

Tarjeta de 
Identidad - TI 

1150184915 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 19 de septiembre  

CANCELADO POR 
EGRESO 

 

Fundacion 
Abood Shaio 

PAULA 
ANDREA 
MORANTES 
MARTINEZ 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

1031643029 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 20 de septiembre  

CANCELADO POR 
EGRESO 

 

Clinica Santa 
María del Lago 

ANA CUERVO 
Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

20549135 
23-09-2025 Paciente efectivo a Clinica 
Colombia   el 19 de septiembre 

EFECTIVO  

Clinica la 
Colina 

MARITZA 
ISABEL 
MONTERO 
LEYVA  

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

21153022 
23-09-2025 Paciente con egreso medico 
el 23 de septiembre  

CANCELADO POR 
EGRESO 

 

Clinica Santa 
María del Lago 

MARIA 
SOLEDA 
CABANZO DE 
CARDENAS 

Cédula de 
Ciudadania 
-  CC 

23261984 
23-09-2025 Paciente efectivo a h yl    el 
22 de septiembre 

EFECTIVO  

Clinica Santa 
María del Lago 

DIAZ CHUD 
THIAGO 
VALENTINHO 

Registro Civil 
de Nacimiento 
- RC 

1015490917 

23-09-2025 Paciente en contra remisión 
para pasto pendente en gestión.Paciente 
queu llego remitido desde pasto el 
paciente tiene una hernia diafragmatica 
con malformación congenita y en este 
momento requiere contra remisión en 
Pasto de dificil ubicación. 

EN GESTION  

 
Se realiza resumen de revisión de casos especiales GAMA 
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ESTADO  N°  % 

AUTORIZADO EN IPS 3 12% 

CANCELADO POR EGRESO 7 27% 

CANCELADO POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS 
IPS 

1 4% 

EFECTIVO 11 42% 

EGRESO PARA PHD 1 4% 

EN GESTION 3 12% 

Total general 26 100% 

 
Siendo las 10:30 am se finaliza sesión, sin novedad.  
Se diligencia listado de asistencia por política de cero papel. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Jessika P Triana S jptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 DPSS-Secretaria 
Distrital de Salud  

2      

3      

4      

5     
 
 

 

6 
 
 

    

7      

8      

9     
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 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 

 




